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c) Disponibilidade 24X7X365; 
d) Firewall de rede; 
e) Software de antivírus; 
f) Acesso https. 
2.6 Suporte técnico. 
a) Disponibilizar ferramenta web para registro e controle dos chamados; 
b) O suporte será solicitado e encerrado pelos funcionários do DETRAN/RR, bem como pelo representante legal das empresas 
credenciadas. 
c) O período de disponibilidade do suporte técnico deverá ser das 8:00 às 18:00 horas, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados, 
em dias úteis. 
d) Os serviços de suporte compreendem: 
• Prevenir o surgimento de problemas técnicos e solucioná-los caso ocorram; 
• Determinar a causa e prover solução para os incidentes abertos; 
• Comunicar e fornecer correções para componentes que fazem parte da solução e que venham a apresentar qualquer tipo de falha ou 
comportamento inesperado ou indevido; 
• Fornecer orientações quanto a alterações de configurações, bem como implementações de novas funcionalidades; 
• Fornecer quaisquer outras orientações que visem assegurar o bom funcionamento da ferramenta. 
 
ANEXO II 
DESCRITIVO DA ETIQUETA DE IDENTIFICAÇÃO DAS PARTES E PEÇAS 
1. Formato, dimensões e cores: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Especificações técnicas: 
a. Material: A etiqueta deve ser produzida em material de vinil destrutível, também conhecido como "casca de ovo", de alta 
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adesividade, resistente a intempéries, de cor branca, de modo a garantir sua desfiguração quando retirada após a devida aplicação, 
inviabilizando nova utilização. 
b. Holograma: holograma de segurança metalizado, prateado, aplicado por hot stamping com 5mm de largura, conforme modelo, 
contínuo e com os seguintes efeitos de segurança: 
a) efeito de alternância de imagens e cores; 
b) nanotexto com a redação "SENATRAN" incorporado no holograma, visível por ampliação ótica/microscópio. 
c) Texto visível "SENATRAN" no corpo do holograma; 
c. Demais especificações: 
a) a impressão dos dados da etiqueta deverá ser feita de modo a garantir a integridade das informações impressas; 
b) resistência à água; 
c) o código de barras deverá conter as informações da série de 14 dígitos numéricos representados na figura acima, inclusive na etiqueta 
de peça avulsa, precedidos da Sigla do Estado ou Distrito Federal, seguindo padrão code 128; 
d) o brasão do Estado de Roraima deverá ser reproduzido na etiqueta em sua cor original; 
e) o logo da fabricante da etiqueta, opcional, deve vir na parte superior direita da etiqueta em sua coloração e formato originais, 
respeitadas as dimensões acima; 
f) as etiquetas serão fornecidas em cartelas contendo o número de peças próprio da sua categoria, de acordo com o Anexo VII e parágrafo 
único do art. 1º desta Portaria, com exceção das cartelas de peças avulsas, que terão quantidade livre; 
g) as listas de peças constante do Anexo VII e parágrafo único do art. 1º desta Portaria poderão ser alteradas pelo SENATRAN, 
comprometendo-se o DETRAN/RR providenciar a alteração nas cartelas a serem fabricadas; 
h) as etiquetas de cada cartela terão o mesmo número serial, dígito verificador e dígito relativo ao tipo de veículo, variando apenas os três 
últimos dígitos, de acordo com a peça em questão, com exceção da etiqueta de peça avulsa, cujo número serial será sequencial dentro da 
mesma cartela; 
i) o nome da peça variará de acordo com o código constante dos três últimos dígitos, conforme relação do Anexo VII e parágrafo único 
do art. 1º desta Portaria, com exceção da etiqueta para peça avulsa, que não conterá o tipo da peça. 
 
ANEXO III 
PEÇAS DE RASTREABILIDADE OBRIGATÓRIA 
I - Veículos leves, utilitários e vans: 
Código Tipo Veículo; Tipo Veículo; Código 
Peça; Peça 
1; AUTO; 001; Alternador 
1; AUTO; 002; Bloco do Motor 
1; AUTO; 003; Cabeçote 
1; AUTO; 004; Caixa de marcha 
1; AUTO; 005; Caixa de tração 
1; AUTO; 006; Capa do Painel 
1; AUTO; 007; Capô 
1; AUTO; 008; Cardã 
1; AUTO; 009; Carter 
1; AUTO; 010; Comando 
limpador/luzes/setas 
1; AUTO; 011; Compressor do ar 
1; AUTO; 012; Condensador do ar 
condicionado 
1; AUTO; 013; Diferencial dianteiro 
1; AUTO; 014; Diferencial traseiro 
1; AUTO; 015; Farol direito 
1; AUTO; 016; Farol esquerdo 
1; AUTO; 017; Imobilizador 
1; AUTO; 018; Intercooler/compressor 
1; AUTO; 019; Lanterna direita 
1; AUTO; 020; Lanterna esquerda 
1; AUTO; 021; Lateral direita 
1; AUTO; 022; Lateral esquerda 
1; AUTO; 023; Mini frente/painel frontal 
1; AUTO; 024; Módulo de injeção eletrônica 
1; AUTO; 025; Módulo do câmbio 
automático 
1; AUTO; 026; Motor de arranque 
1; AUTO; 027; Painel de instrumentos 
1; AUTO; 028; Para-choque dianteiro 
1; AUTO; 029; Para-choque traseiro 
1; AUTO; 030; Para-lama direito 
1; AUTO; 031; Para-lama esquerdo 
1; AUTO; 032; Porta dianteira direita 
1; AUTO; 033; Porta dianteira esquerda 
1; AUTO; 034; Porta traseira direita 
1; AUTO; 035; Porta traseira esquerda 
1; AUTO; 036; Radiador de água 
1; AUTO; 037; Retrovisor direito 
1; AUTO; 038; Retrovisor esquerdo 

1; AUTO; 039; Roda dianteira direita 
1; AUTO; 040; Roda dianteira esquerda 
1; AUTO; 041; Roda traseira direita 
1; AUTO; 042; Roda traseira esquerda 
1; AUTO; 043; Roda do estepe 
1; AUTO; 044; Tacógrafo 
1; AUTO; 045; Tampa traseira 
1; AUTO; 046; Tampa traseira - 2a parte 
1; AUTO; 047; Teto 
1; AUTO; 048; Turbina 
1; AUTO; 049; Volante do motorista 
1; AUTO; 050; Caçamba 
II - Motocicletas: 
Código Tipo Veículo; Tipo Veículo; Código 
Peça; Peça 
2; Moto; 001; Balança 
2; Moto; 002; Banco 
2; Moto; 003; Bengala direita 
2; Moto; 004; Bengala esquerda 
2; Moto; 005; Bloco do motor 
2; Moto; 006; Cabeçote 
2; Moto; 007; Carburador 
2; Moto; 008; Carenagem direita 
2; Moto; 009; Carenagem esquerda 
2; Moto; 010; Carenagem frontal 
2; Moto; 011; Carenagem traseira 
2; Moto; 012; Farol 
2; Moto; 013; Guidão/semi-guidão 
2; Moto; 014; Lanterna 
2; Moto; 015; Mesa 
2; Moto; 016; Módulo de injeção/CDI 
2; Moto; 017; Motor de arranque 
2; Moto; 018; Painel 
2; Moto; 019; Para-lama dianteiro 
2; Moto; 020; Para-lama traseiro 
2; Moto; 021; Pedaleira direita 
2; Moto; 022; Pedaleira esquerda 
2; Moto; 023; Retrovisor direito 
2; Moto; 024; Retrovisor esquerdo 
2; Moto; 025; Roda dianteira 
2; Moto; 026; Roda traseira 
2; Moto; 027; Tanque 
2; Moto; 028; Cardã 
2; Moto; 029; Cavalete lateral 

2; Moto; 030; Corpo de injeção 
2; Moto; 031; Diferencial 
2; Moto; 032; Escapamento 
2; Moto; 033; Radiador 
III - Caminhões: 
Código Tipo Veículo; Tipo Veículo; Código 
Peça; Peça 
3; Caminhão; 001; Alternador 
3; Caminhão; 002; Assoalho cabine 
3; Caminhão; 003; Banco dianteiro 
passageiro 
3; Caminhão; 004; Banco motorista 
3; Caminhão; 005; Bico injetor 1 
3; Caminhão; 006; Bico injetor 2 
3; Caminhão; 007; Bico injetor 3 
3; Caminhão; 008; Bico injetor 4 
3; Caminhão; 009; Bico injetor 5 
3; Caminhão; 010; Bico injetor 6 
3; Caminhão; 011; Bico injetor 7 
3; Caminhão; 012; Bico injetor 8 
3; Caminhão; 013; Bico injetor 9 
3; Caminhão; 014; Bico injetor 10 
3; Caminhão; 015; Bico injetor 11 
3; Caminhão; 016; Bico injetor 12 
3; Caminhão; 017; Bloco do motor 
3; Caminhão; 018; Bomba de alta pressão 
3; Caminhão; 019; Bomba hidráulica 
3; Caminhão; 020; Bomba injetora 
3; Caminhão; 021; Cabeçote 1 
3; Caminhão; 022; Cabeçote 2 
3; Caminhão; 023; Cabeçote 3 
3; Caminhão; 024; Cabeçote 4 
3; Caminhão; 025; Cabeçote 5 
3; Caminhão; 026; Cabeçote 6 
3; Caminhão; 027; Cabeçote 7 
3; Caminhão; 028; Cabeçote 8 
3; Caminhão; 029; Caixa de direção 
3; Caminhão; 030; Caixa de marcha 
3; Caminhão; 031; Caixa do filtro de ar 
3; Caminhão; 032; Caixa do redutor 
3; Caminhão; 033; Capa do painel 
3; Caminhão; 034; Capô 
3; Caminhão; 035; Cardã 1 
3; Caminhão; 036; Cardã 2 


